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Verhandlungsstrategie und —taktik im B2B

Schulungsinhalte:

Beschreibung

Die passende Strategie bestimmt, ob eine Verhandlung erfolgreich verlauft. Im B2B
wird taglich verhandelt, ob als Vertriebsingenieur, Verkaufsleiter, Projektleiter oder
Geschaftsfuhrer. Wir verhandeln in den unterschiedlichsten Situationen tber
verschiedene Ebenen hinweg. Dies erfolgt sowohl intern als auch extern zu Kunden
oder Geschéftspartnern. Dieses Seminar vermittelt Ihnen eine strukturierte
Vorgehensweise fir Ihre alltaglichen Verhandlungen.

Ziele der Weiterbildung
e Vorbereitung auf eine Verhandlung
e Strukturierung der Verhandlung
e Wabhlen der geeigneten Strategie
e Wahrnehmung und Kommunikation in Verhandlungen
e Verhandlungstechnik
e Kosten — Nutzen Verhandlung

Methodik
Systemorientiert: Vortrag, Ubungen, Diskussion und Feedback der Teilnehmer

Teilnehmerkreis

Mitarbeiter, die im Vertrieb tatig sind oder beabsichtigen, in diesen Bereich zu
wechseln. Mitarbeiter, die im B2B mit Kunden und Lieferanten verhandeln.
Kundenbetreuer, Key-Account Manager, Vertriebsleiter, Verkaufsingenieure,
Einkaufer, Lead-Buyer, Einkaufsleiter, Projektleiter.
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Dipl.-Ing. (FH) Andreas Holl

Ingenieurblro Andreas Holl, Stutensee — Maschinenbauingenieur mit 25 Jahren
Berufserfahrung im Vertrieb erklarungsbediirftiger Investitionsguter und
Dienstleistungen.
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